
Курсы повышения квалификации для специалистов библиотек      
по ДПП ПК «Краеведческая работа: современный подход» 
Тема занятия: Каналы и инструменты продвижения краеведческих       
проектов.  
План 

1. Кто я? Чем занимаюсь? 
2. Что такое городское сообщество? Почему ГС важны в        

продвижении КП 
3. Лидеры общественного мнения как канал продвижения КП 
4. Событийность для продвижения КП 
5. Целевая аудитория. Их надо знать в лицо! 
6. Приемы продвижения КП в соцсетях. Бери и делай! 

 
1. Кто я? Чем занимаюсь?  

Ли Марина 
Кандидат педагогических наук, доцент кафедры технологии      
документальных коммуникаций КемГИК 
Тема научных интересов: развитие высшего библиотечного      
образования. 
Директор Фонда ВСоЗнании 
Фонд ВСоЗнании создан 2 сентября 2016 года 
Что за Фонд? Чем занимаемся? Что такое городское        
сообщество? 
Цель Фонда: ​Поддерживая развитие городских сообществ,      
увеличиваем привлекательность жизни в Кемерово для людей с        
активной жизненной позицией и интересом к просвещению и        
интеллектуальному и творческому досугу. Стремимся расширять      
пространство саморазвития и социальных коммуникаций для      
кемеровчан. 
всознании42.рф 
 
Проекты Фонда 
1) Лекторий ВСоЗнании - открытая, просветительская и       
коммуникативная площадка, центр притяжения людей и идей. 
2) Школа городских сообществ - практические занятия для лидеров         



городских сообществ 
3) Краудфандинг - народное финансирование проектов городских       
сообществ  
4) Фестиваль городских сообществ “А давайте!” - открытый        
городской фестиваль 
5) Форум городских сообществ - площадка для диалога лидеров         
городских сообществ, власти и бизнеса, СМИ, общественного       
сектора. 
 
https://vk.com/v_soznanie 
Видео лекториев ВСоЗнании (в плейлист можно перейти из группы         
фонда ВК, см. раздел “Ссылки”) 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLeZHCgPgJbpRFtbCGeSVEqXT
smTIWOjra 
 
Что такое городское сообщество? 
Это инициативное, самоорганизованное, дружелюбное,    
законопослушное объединение людей, созданное на общности      
целей и ценностей всех его членов и призванное для решения          
какой-либо значимой социальной городской проблемы. 
Примеры сообществ: Кемеровский научпоп лекторий, Ролешторм,      
Снегири, Хакатон, Литературная гостиная 
Формальные сообщества - имеют юридический статус      
(муниципальное учреждение, автономная некоммерческая    
организация, ИП и т.д.) 
Неформальные сообщества - не имеют юридической формы,       
создаются по частной инициативе горожан. 
 
В Кемерово мы насчитали порядка 120 ГС. 
По тематическим направлениям: 
Интеллектуальные игры  
Благотворительность  
Здоровый образ жизни  
Изобразительное искусство  
Кино 

https://vk.com/v_soznanie
https://www.youtube.com/playlist?list=PLeZHCgPgJbpRFtbCGeSVEqXTsmTIWOjra
https://www.youtube.com/playlist?list=PLeZHCgPgJbpRFtbCGeSVEqXTsmTIWOjra


Музыкальное творчество 
Танцевальное творчество  
Фототворчество 
Театр  
Рукоделие 
Гражданское СМИ 
Технологии 
Фестиваль 
Экология 
Городское открытое пространство  
Профессиональные сообщества (маркетинг, HR, IT,     
предпринимательство, женское предпринимательство, дизайн,    
театр, юристы, кадастр) 
Урбанистика  
 
Социальный актив: 
Реестр ГС - у каждого сообщества своя лояльная аудитория,         
которая может поддержать и вас.  
Список лидеров общественного мнения - эффективный способ       
формировать свой положительный имидж и распространять      
информацию о себе без бюджета. (Николай Ярощук, Слава Шуклин,         
Андрей Шавнев) 
Лидеры общественного мнения должны быть активны в соцсетях.        
Не менее тысячи человек в друзьях или высокий уровень оффлайн          
активности. Качество “друзей” - элита города. 
 
Наши инструменты продвижения: 
Событийность (лекторий, фестиваль, форум, партнерские события) 
Продвижение в соцсетях: 
ВК, ФБ 
контент + таргетированная реклама 
 
Лекторий ВСоЗнании как способ продвигать идеи фонда через        
образовательную событийность 
Основные стратегии продвижения: 



Мотивируй - Развлекай - Обучай 
Лекторий ВСоЗнании - стратегия “Обучай” 
Краеведение - “Обучай” 
Событийность должна быть регулярная. Информация расходится      
по городу постепенно. Люди должны привыкнуть, что в одно и то же            
время у вас проходит определенное мероприятие. Постепенно       
количество людей будет увеличиваться, как и информационный       
охват по “сарафанному радио”. 
Качественный актуальный контент. Ищите хороших спикеров:      
репутация, экспертность, популярность, коммуникативные навыки,     
готовность делиться знаниями. 
 
Лекторий - это полезные знания + нетворкинг + развлечение 
Темы лектория: бизнес тематика 
урбанистика?  
Ищите темы, актуальные вашей ЦА 
 
 
Целевая аудитория 
Лекторий 
ЦА1 - ФБ тусовка (зашли через лидера мнений) 
30-45+, м-ж, семейные, 1-2 ребенка, ВО, специалисты высокой        
квалификации или менеджеры среднего и высшего звена,       
предприниматели. Доход средний и выше. Квартира, 1-2 машины,        
поездки за границу на отдых. Ориентированы на саморазвитие и         
общение с равными. 
 

ЦА2 - ВК. 20-35 лет, м*ж, ВО, менеджеры среднего звена,          
начинающие специалисты, предприниматели (часто    
совмещающие). Встречаются, реже семейные. Детей нет или       
максимум один. Доход средний. Ориентированы на повышение       
квалификации, профессиональное развитие, карьеризм,    
социальный капитал. 
 
Абрахам Маслоу признавал, что люди имеют множество различных потребностей, но          
также полагал, что эти потребности можно разделить на пять основных категорий: 
Физиологические: голод, жажда, половое влечение и т. д. 



Потребности в безопасности: комфорт, постоянство условий жизни. 
Социальные: социальные связи, общение, привязанность, забота о другом и внимание к           
себе, совместная деятельность. 
Престижные: самоуважение, уважение со стороны других, признание, достижение успеха и          
высокой оценки, служебный рост. 
Духовные: познание, самоактуализация, самовыражение, самоидентификация. 
 
Красным выделены некорректные формулировки ЦА. 
 
Для школьников, для дошкольников, юношество. 
Для всего спектра пользователей старше 12 лет 
Все интересующиеся 
целевая аудитория- для всех, кто интересуется краеведением​,в       
основном студенты, учащиеся старших классов, педагоги. 
Коллекция "Писатели Кузбасса - детям" создана для детей        
дошкольного, младшего школьного и среднего школьного      
возрастов, в соответствии со ст. 8 ФЗ №436 от 29.12.2010 г. о чем             
свидетельствует маркирование в верхнем правом углу электронной       
коллекции 0+. Кроме того, данная электронная коллекция станет        
важным информационным ресурсом для специалистов в области       
детской литературы, краеведения, библиотекарей, учителей и      
родителей. 
Данная игра рассчитана на учащихся среднего школьного возраста        
(12+) 
Мои краеведческие продукты создаются для всех категорий       
граждан. 
Издание адресовано широкому кругу читателей​, интересующихся      
краеведением и историей Кузбасса и Новокузнецка, в первую        
очередь туристам и гостям города. 
Продукт создавался для разновозрастной категории населения 
Для широкого круга пользователей 
широкий охват аудитории разного возраста 
Для населения нашего района, в любом возрасте ( имеются и          
детские стихи) 
Электронный продукт «Неформальная карта Анжеро-Судженска»     
рекомендован ​всем, кто заинтересован в изучении истории       
становления и развития родного города. 



учащиеся начального и среднего звена школ города 
 
Анализ ЦА 
Поиск в соцсетях тематических групп 
Краеведение - Урбанистика 
Можно искать по всей России, чтобы составить портрет ЦА. 
Анализируйте состав участников групп по полу, возрасту,       
социальному статусу, увлечениям и пр.  
Из самых больших сообществ по вашей теме отфильтруйте тех, кто          
из вашего города 
Объединяет - система ценностей 
Россия: Центр прикладной урбанистики, Том Сойер Фест, Каменка,        
Трава, Штаб Лифт Ижевск 
Кемерово:  
Фейсбук - Кот да Винчи, Внутри и снаружи, Центр прикладной          
урбанистики, Мэру на заметку  
Из Реестра ГС: Снегири, игровые сообщества (60 секунд, игры         
разума), Кемеровский научпоп лекторий, Лучший, Видение, Сюита,       
Русские вечерки,  
 
Продвижение в соцсетях 
Партнерка - ищите сообщества схожей тематики, просите об        
обмене репостами. Партнерка должна быть адекватной (обмен с        
сообществами с примерно соотносимым количеством людей в       
группах). 
 
Визуальная часть сообщества в соцсетях 
Должны быть хорошие фото с событий. Они должны быстро         
появляются в соцсетях, почти сразу после события. Просите людей         
о репостах и использовании хэштегов. 
Часть фотографий должна быть выложена сразу после       
мероприятия (лекторий выкладывает через 2 часа). Остальные       
фото можно постепенно выкладывать в течении недель, формируя        
наполнение своей группы.  
Видео должно быть качественным. Тогда это ваш визуальный актив. 



Дизайн группы в соцсетях должен быть сделан со вкусом.         
Формируйте “насмотренность” - изучайте образцы дизайна на       
примере других популярных групп схожей тематики. Копируйте.       
Если нет денег нанять дизайнера, есть масса сервисов для         
создания дизайна непрофессионалами. (следи за лекторием, Антон       
Костомаров будет делать лекторий на эту тему в ноябре) 
 
Собирайте лояльную аудиторию в свой чатик. Общайтесь с ними         
регулярно. Без флуда, новости о ваших продуктах и услугах,         
опросы. 
 
Пишите просто. Общайтесь со своей аудиторией на простом        
понятном языке, без пафоса. Используйте инфостиль (см. Максим        
Ильяхов) 
 
Если аудитория не идет к вам - идите к аудитории 
Ходите на мероприятия, где есть много вашей ЦА 
Мероприятия сообществ, бизнес-тусовки. 
Стройте личный бренд. Люди покупают у людей. 
Будьте лицом библиотеки, через личный бренд формируйте имидж        
своей библиотеки.  
Социальный паспорт. 
По вашей личной странице в соцсетях должно быть понятно, что вы           
за человек (где работаете, чем увлекаетесь по жизни, гражданская         
позиция, хобби). Не обязательно “выворачивать душу”, покажите       
кем хотите казаться для людей. 
 
Недостатки личного брендинга: требует затрат личного времени на        
посещение мероприятий и ведение странички в соцсетях. 
Для библиотеки - риск, т.к. если специалист уйдет из библиотеки,          
то уведет и свой социальный актив. 
С другой стороны, специалист вовлеченный в продвижение даже на         
уровне личного бренда, очень верен своему делу. 
 
Тестируйте свои идеи! 



Предлагайте свой продукт на площадках других мероприятий,       
делайте свои локации. Во время партнерских мероприятий       
общайтесь с людьми, спрашивайте их мнение о вашем продукте,         
узнавайте чего бы им хотелось получить. 
Читайте книгу Р. Фицпатрика “Спроси свою маму” 
https://olzublog.files.wordpress.com/2016/09/sprosi_mamu-_the_mom_t
est-_ru.pdf 
 
Сила ресурсов 
Составьте таблицу того, что вам нужно для привлечения аудитории.         
Найдите людей, которые могут дать вам необходимый       
отсутствующий ресурс в обмен на имеющийся у вас другой ресурс. 
Н-р, у библиотеки всегда есть такой ресурс как помещение. Этот          
ресурс можно менять на услуги (фотографа, дизайнера, оператора).        
Разрешайте специалистам рекламировать себя на ваших      
мероприятиях. 
 
Посетитель вашей страницы в соцсетях должен четко понимать        
какое ​ключевое действие вы от него ждете: н-р, чтобы человек          
пришел в библиотеку.  
Исходя из ключевого действия в группе должно быть понятно как          
его совершить: виден номер телефона, контактное лицо, адрес        
библиотеки. 
Ключевое действие должно быть главной мыслью КАЖДОГО поста.        
Призывайте людей совершить это действие! 
 
 
 
 

https://olzublog.files.wordpress.com/2016/09/sprosi_mamu-_the_mom_test-_ru.pdf
https://olzublog.files.wordpress.com/2016/09/sprosi_mamu-_the_mom_test-_ru.pdf

